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1. INTRODUCAO

Ao contratar os servicos da DROYDS Tecnologia LTDA, vocé compartilha seus dados pessoais
conosco para facilitar a contratacdo de nossos produtos e servicos, garantindo assim uma experiéncia
satisfatoria ao usuario final. Privacidade, seguranca e eficiéncia de recursos séo valores fundamentais para
nés, e adotamos as melhores praticas do mercado para garantir a confidencialidade de seus dados pessoais.

Ao aceitar os termos desta Politica de Privacidade, vocé reconhece que a DROYDS Tecnologia LTDA,
inscrita no CNPJ 37.406.120/0001-01, sediada em Concoérdia — Santa Catarina, é responsavel pelo tratamento
de seus dados pessoais. Caso tenha dividas apés a leitura desta politica, entre em contato conosco pelo e-
mail contato@droyds.com.br.

2. APLICACAO

Esta Politica de Privacidade se aplica a todos os clientes da DROYDS. Coletamos seus dados quando:

e Seu usudrio é criado pela nossa equipe técnica durante o processo de licenciamento.

e Vocé entra em contato conosco por e-mail ou pelo formuldrio de “contato” em nosso site
(www.droyds.com.br).

e  Participa de pesquisas ou promogGes organizadas pela DROYDS.

e  Esta politica se destina especificamente a usuarios (Pessoas Fisicas) que utilizam ou acessam nossos servicos
ou produtos, tanto para uso pessoal quanto para uso empresarial (Pessoas Juridicas).

Esta politica esta sujeita as leis locais aplicaveis, incluindo a Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais - LGPD).

3. DADOS PESSOAIS COLETADOS PELA DROYDS

Ao contratar ou utilizar diretamente nossos produtos ou servi¢cos, vocé fornece dados pessoais que nos
sao diretamente informados ou repassados por nossos clientes, através de nossa equipe técnica, atendimento
ao cliente, meios de comunicagéo ou chatbots.

Ao aceitar esta Politica de Privacidade, vocé concorda em fornecer informacgdes verdadeiras, atuais e
precisas.

Os dados pessoais coletados incluem:
e Dados cadastrais, como nome, CPF, RG, endereco, data de nascimento, entre outros.
e Dados de contato, como telefone e e-mail.

e Informacgdes sobre sua empresa e cargo.

Dados Publicos:

e Podemos coletar informacgGes sobre vocé que sejam de dominio publico, que possivelmente foram tornadas
publicas por vocé.

e Informagdes sobre mengdes ou interagdes com a Droyds em redes sociais.

e Depoimentos referentes a Droyds postados em redes sociais, juntamente com seu nome e imagem de perfil.
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4. COMO UTILIZAMOS SEUS DADOS PESSOAIS

Utilizamos seus dados pessoais para fornecer servicos e produtos de qualidade, incluindo:

e  Prestagdo dos servigos e oferta dos produtos contratados.

e Identificacdo e autentica¢do para contratacao de servigos e produtos.
e Atendimento de solicitagdes e duvidas.

e Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou outros meios.

e Resolugdo de problemas técnicos ou de seguranca.

e Cumprimento de obrigacdes legais ou regulatdrias.

5. COMPARTILHAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Droyds podera compartilhar os seus dados caso vocé solicite. Sempre que efetuado, o
compartilhamento de dados sera realizado dentro dos limites e propdsitos dos nossos negdécios e de acordo
com o que autoriza a legislacéo aplicavel.

Parceiros de negécios, prestadores de servigco e outros terceiros
Tais como fornecedores de servicos de tecnologia da informacéo, de atendimento ao consumidor, de
comunicacéo e marketing para as seguintes finalidades:
e Aprimoramento dos nossos servigos, website e sistemas.
e Operacionalizagdo de novos produtos ou servicos.
e Contato por telefone, e-mail, SMS, WhatsApp ou por outros meios de comunicagao.
e Cobranga de dividas.
e Marketing, prospecc¢do, pesquisas de mercado, de opinido e promogado de nossos produtos e servigos.

e Prevencdo e resolucdo de problemas técnicos ou de seguranca.

Mediante sua solicitacéo

e Garantir a transparéncia na nossa relagdao com vocé.

e Envio de notificagdes nao obrigatdrias por e-mails, WhatsApps, SMSs e outros meios de comunicagdo.

Além disso, ao utilizar nossos sistemas ou nosso website, vocé pode ser redirecionado para sites ou
aplicativos de terceiros. Depois que vocé for redirecionado para um site ou aplicativo de terceiros, as praticas
de privacidade serdo regidas pelas politicas de privacidade e pelos termos de uso desses terceiros. Nao
podemos controlar ou nos responsabilizar pelas praticas e conteddo de privacidade de terceiros. Leia
atentamente as politicas de privacidade aplicaveis para entender como eles coletam e processam seus dados.
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6. RETENCAO E EXCLUSAO DOS SEUS DADOS PESSOAIS

Enquanto vocé for um Cliente ou Prospecto da Droyds, durante o uso dos nossos sistemas e servicos e
por todo o periodo em que a Droyds armazenar seus dados pessoais, eles serdo mantidos em ambiente
seguro e controlado.

Quando aplicavel, e mesmo apds o cancelamento ou finalizacdo do contrato de servico, podemos
armazenar seus dados pessoais por um periodo adicional de tempo para fins de auditoria, cumprimento de
obrigacbes legais ou regulatérias, para exercicio regular de direitos da Droyds ou também pelo prazo
necessario de acordo com a base legal que justifique a retencéo dos dados.

7. SEUS DIREITOS COMO TITULAR DE DADOS PESSOAIS

A partir da entrada em vigor da LGPD, vocé, como titular de dados pessoais, pode exercer seus direitos
frente aos controladores dos seus dados pessoais. Nés disponibilizamos os mecanismos detalhados abaixo
para que vocé entenda de forma clara e transparente como exercer seus direitos e nossa equipe estara pronta
para atender eventuais solicitacfes. Abaixo estdo seus direitos:

e Confirmagdo da existéncia de tratamento de dados pessoais: Vocé pode solicitar a qualquer momento
que a Droyds confirme o tratamento dos seus dados pessoais.

e Acesso aos dados pessoais: Vocé pode solicitar que a Droyds informe e fornecga todos os dados pessoais
que possui em relagdo a vocé.

e Corregao de Dados incompletos, inexatos ou desatualizados: Caso vocé verifique que seus dados estdo
incorretos, podera solicitar a equipe técnica da Droyds para que corrija 0os mesmos.

e Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo de dados desnecessdrios, excessivos ou tratados em
desconformidade com a LGPD: Caso qualquer dado pessoal seja tratado de forma desnecessaria ou em
inconformidade com a LGPD, vocé pode solicitar que a Droyds anonimize, bloqueie ou elimine esses dados.

e Eliminagdao dos dados pessoais tratados com o consentimento: Em qualquer momento vocé podera
solicitar a eliminagdo dos seus dados pessoais.

¢ Informagao das empresas com quais a Droyds compartilhou seus dados pessoais: Vocé pode solicitar que
a Droyds informe com quais terceiros compartilhou ou de quem recebeu seus dados pessoais.

¢ Informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa:
Caso seu consentimento seja necessario para acessar ou usar determinado sistema ou servico, vocé pode
pedir esclarecimentos a Droyds sobre isso e quais as consequéncias de nao fornecer tal consentimento.

e Revogacdo do consentimento: Vocé pode revogar a autorizagdo de consentimento a qualquer momento,
podendo resultar na impossibilidade do uso de algumas funcionalidades ou sistemas, ou até mesmo o
encerramento dos servigos prestados.

8. REGISTRO DE ATIVIDADES

Podemos registrar as atividades que vocé realiza quando utiliza nosso aplicativo, site ou interage com
nossas redes sociais, criando, quando possivel e aplicavel, logs (registros de atividades efetuadas nos sites
e aplicativos e servi¢os) que conterdo: endereco de IP, acesso e acles realizadas por vocé no servico
disponibilizado, data e hora de cada acao realizada e informac¢des sobre o dispositivo utilizado, tais como a
verséo de sistema operacional, havegador e geolocalizacao.
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9. MEDIDAS DE SEGURANCA

A Droyds usa diversos tipos de medidas de seguranca para garantir a integridade dos seus dados
pessoais. Os dados pessoais podem ser armazenados por meios de tecnologia de cloud computing e outras
tecnologias que surjam futuramente, visando sempre a melhoria e aperfeicoamento de nossos servicos e
seguranca. Tratamos seus dados pessoais com o maximo de cuidado, utilizando padr&es e melhores praticas
adotadas no mercado. Nossa equipe é altamente qualificada e responsavel por garantir que a Droyds adote
as melhores praticas de seguranca, dentre elas:

e Autenticagdo por senha criptografada.

e  (Cddigos seguros para garantir a eficiéncia e seguranca dos sistemas e servigos.

e Criptografia em dados de acesso e em dados de repouso.

e Monitoramento continuo do ambiente.

e Analises e testes continuos de segurancga da informagao em nossos sistemas.

e Auditorias e melhorias periddicas.

e Eimportante ressaltar que sua senha é pessoal e intransferivel, entdo nunca compartilhe ela com ninguém.
Sempre tome cuidado ao postar dados pessoais em redes sociais ou qualquer outro ambiente publico.

10. CONSENTIMENTO

Ao aceitar esta Politica de Privacidade, vocé consente com o tratamento dos dados pessoais nas formas
aqui indicadas. Vale lembrar que o tratamento de seus dados pessoais é condicdo necessaria para que
possamos prestar nossos servigos e entregar nossos produtos para vocé.

11. ALTERACOES A ESSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Poderemos alterar esta Politica de Privacidade a qualquer tempo. Toda vez que for alterada, te
avisaremos a partir do sistema para que vocé revise e aceite novamente as condi¢des da nova Politica. Caso
discorde com alguma alteracdo, podera nos reportar a partir do e-mail contato@droyds.com.br.

12. HISTORICO DO DOCUMENTO

Vv Data Responsavel Descricéo
001 05/08/2020 Eduardo Melo Criacdo da Politica
002 09/04/2024 Eduardo Melo Revisdo do Documento
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